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Ustuga udostepniania wirtualnego srodowiska pracy bazujacego na
zasobach infrastruktury sprzetowej IT dostepnej w LTCH oraz
oprogramowania posiadanego przez LTCH lub dostarczonego przez
klienta. Wirtualne srodowisko pracy jest tu rozumiane jako jedna lub
wiecej maszyn wirtualnych oraz (opcjonalnie) zainstalowanym
systemem operacyjnym i innym oprogramowaniem wskazanym
(dotyczy  oprogramowania posiadanego przez LTCH) lub
dostarczonym przez klienta.
Ustuga obejmuje:
1. Wytworzenie i udostepnienie wirtualnego srodowiska pracy
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w stosownym wniosku.
2. Zapewnienie dostepu do wirtualnego srodowiska pracy w
sieci lokalnej WAT.
3. Udzielanie konsultacji technicznych w zakresie wykonanych
instalacji systemu operacyjnego i innego oprogramowania.
4. Tworzenie backupow w zakresie uzgodnionym z klientem.

Ustuga nie obejmuije:

1. Zarzadzania zainstalowanymi systemami operacyjnymi ani
innym oprogramowaniem.

2. Zarzadzania zbiorami danych i konfiguracja systemu
operacyjnego ani innego oprogramowania

3. Instalacji oprogramowania nie wyszczegélnionego w
stosownym wniosku.

4. Zapewnienia dostepu do wirtualnego srodowiska spoza sieci
lokalnej WAT.

Kierownik LTCH

Osoba z Zespotu LTCH wyznaczona przez kierownika LTCH

Wykladowcy, doktoranci, kierownicy  projektow naukowo-
badawczych, studenci z polecenia wyktadowcy

Obowiazki dostawcy ustugi:
e zabezpieczenie dostepnosci ustugi na poziomie okreslonym
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umowa serwisowg dostawcy infrastruktury (maksymalny czas
niedostepnosci ustugi nie powinien przekroczy¢ 48 godzin),
powiadamianie klienta o wykrytych awariach mogacych mie¢
wplyw na dziatanie ustugi,

konsultowanie z klientem zmian mogacych mieé wplyw na
dziatanie ustugi,

powiadamianie klienta 0 planowanych okresach
niedostepnosci zrealizowanej ustugi,

obstuga wnioskéw o utworzenie ustugi, wprowadzenie zmian
w ustudze, wycofanie ustugi oraz o s$wiadczenie Ilub
zakonczenie swiadczenia ustugi.

Obowiazki klienta ustugi:

zapoznanie sie z instrukcjg obstugi wniosku o utworzenie
ustugi,

wypetnienie i przekazanie do LTCH odpowiedniego wniosku o
ustuge zgonie z obowigzujacym szablonem,

zapewhienie wspoélpracy wiasciciela ustugi po stronie klienta
z witascicielem ustugi po stronie LTCH w fazie definiowania
ustugi,

potwierdzenie poprawnosci utworzonej ustugi lub zgtoszenie
do niej uwag.
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