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ogdlnoakademicki

Forma studiow

studia stacjonarne

Poziom studiow

wojskowe studia jednolite magisterskie

Rodzaj przedmiotu | obowigzkowy
Obowiazuje od 2021/2022
naboru
Forma zaje¢, liczba T X eg!za_min, _ + zaliczenie, # projekt) _ _ punkty
godzin/rygor, razem razem wyktady Swiczenia laboratoria projekt | seminarium ECTS
godz_, pkt ECTS X 30+ 14 16+ 3.0
razem 14 16 3.0
Przedmioty ® Brak przedmiotéw ksztatcenia wprowadzajgcych
wprowadzajace
Semestr/kierunek semestr 10 / Informatyka / Inzynieria systemow - systemy informatyczne
studiow
Autor dr inz. Wiestaw Barcikowski
Jednostka Instytut Systemoéw Informatycznych
odpowiedzialna
za przedmiot
Skrécony opis s wyklad
przedmiotu # laboratorium
Pelny opis Ip. SemestrX _ liczba godzin i
przedmiotu temat/tematyka zajec wkt. | éw. lab. pri. | sem.
(tresci programowe) 1 Wprowadzenie do zarzadzania ustugami informatycznymi. 4
Biblioteka ITIL- podstawy, wersje, obszary.
2 [Strategia i projektowanie ustug - zasady i procesy. 4
3 [Przekazywanie i eksploatacja ustug - zasady i procesy. 4
4 |Narzedzia i wdrazanie systemu zarzgdzania ustugami. 2 16
Razem 14 16
Literatura podstawowa:
« Alison Cartridge i inni, An Introductory Overview of ITIL v3, itSMF 2007
# ITIL Service Strategy Book, The Stationary Office 2011
e ITIL Service Design Book, The Stationary Office 2011
» ITIL Service Transition Book, The Stationary Office 2011
& ITIL Service Operation Book, The Stationary Office 2011
.

ITIL Continual Service Improvement Book, The Stationary Office 2011

uzupetniajaca:

® PN-ISO/IEC 20000-1: 2007 - Technika informatyczna - Zarzgdzanie ustugami - Cze$¢ 1: Specyfikacja

® PN-ISO/IEC 20000-2: 2007 - Technika informatyczna - Zarzadzanie ustugami - Cze$¢ 2: Reguty
postepowania

e CTPartners, Zarzadzanie ustugami IT, ITIL® Whitepaper, Warszawa 2015.

Efekty uczenia sie

. odniesienie do efektow
Symbol Efekty ksztalcenia ksztatcenia dla kierunku
W1 Znajomos¢ zasad zarzadzania ustugami informatycznymi K W14 K_W20
W2 Znajomosc praktyk i proceséw biblioteki ITIL K_W07 K_ W09 K W14
Umiejetnos¢ wykorzystania dobrych praktyk zarzadzania
u1 ustugami informatycznymi K_U06 K_U07
Umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi wspierajgcych zarzadzanie
u2 ustugami informatycznymi K_U06 K_U07 K_U10

Metody i kryteria
oceniania
(sposob sprawdzania
osiagniecia przez
studenta
zakladanych efektow
uczenia sig)

o Weryfikacja efektéw ksztatcenia: - W1, W2 - w trakcie testu zaliczeniowego obejmujgcego materiat
wykfadow - U1, U2 - w trakcie realizacji zaje¢ laboratoryjnych

& Ocena koncowa przedmiotu sktada sie z oceny: - test zaliczeniowy materiatu wyktadowego (waga: 50%) -
sprawozdanie z realizacji zadania laboratoryjnego (waga: 50%)

» Test zaliczeniowy obejmujgcy materiat wykfadowy: - realizowany z wykorzystaniem modutu testowego
systemu e-learning - 30 pytan jednokrotnego wyboru (losowanych z puli pytan) - oceny: dst - min.50%,
dst+ - min.60%, db - min.70%, db+ - min.80%, bdb - min.90%

® Zadanie laboratoryjne: - grupowy (2-4 osoby) projekt z zakresu wdrozenia wybranego procesu zarzadzania
ustugami z uzyciem wybranego narzedzia informatycznego - oceny: dst, dst+, db, db+, bdb, w zaleznosci

od stopnia realizacji zadania projektowego - stopien realizacji ocenia prowadzacy ¢wiczenia na podstawie




przedstawionego sprawozdania oraz zaangazowania studentow w realizacje postawionego zadania
Bilans ECTS SEMESTR 10
(naklad pracy A . I-f)bcbiaienie studl-(?ntla;a
NOSC ICzba ICZ|
studenta) Ktywnos godzin ECTS
Udziat w wyktadach 14 1
Udziat w laboratoriach 16 1
Udziat w ¢wiczeniach
Udziat w projektach
Udziat w seminariach
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 20
Samodzielne przygotowanie do laboratoridéw 30 1
Samodzielne przygotowanie do ¢wiczen
Samodzielna realizacja projektu
Samodzielne przygotowanie do seminariow
Udziat w konsultacjach
Przygotowanie do egzaminu
Przygotowanie do zaliczenia 10
Udziat w egzaminie / kolokwium 0
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 90 3
Zajecia z udziatem nauczycieli 30 2
Zajecia powigzane z dziatalnoscig naukowa 80 3
Zajecia o charakterze praktycznym 46 2
autor kierownik jednostki organizacyjnej
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